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1
MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Thir nhét, chuyén doi so 1a xu thé tat yéu trong Ky nguyén toan cau hoa va cach
mang cong nghiép l1an tht tu, lam thay d6i sau sic co cdu xi hoi, phuong thirc quan
tri va quan hé gitra Nha nudc véi cong dan. Trong boéi canh do, doi ngii can b6
cong chuc (CBCC), dac biét ¢ cac phuong, xa. Day la nhu:ng chu thé x4 hoi nim
giit cac vai tro then chot dang dung trudc yéu cau phai tai cau truc vai tro xa hoi dé
thich nghi véi cac chudn muc va ky vong xa hoi chua timg xuat hién trude do. Tuy
nhién, dé thuc hién dugc vai tro d6, CBCC budc phai thich irng nhanh vé1 cac yéu
cau vé k¥ ning s, tu duy s6 va phuong phap lam viéc méi. Viée tiép can vai tro
cua CBCC trong chuyén doi sb dudi gbc do xa hoi hoc, dac biét la xa hoi hoc ky
thuét s, 1a can thiét.

Tha hai, cac chu truong 16n cua Pang va Nha nudc, nhu Nghi quyét 52-
NQ/TW niam 2019 va Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia déu xac dinh 1o vai tro
trung tam cua can bo, cong chirc. Tuy nhién, thuc té trién khai con nhiéu thach thuc:
mot bd phan CBCC chua theo kip yéu cau vé ky nang s6, nhan thtc chua déy du,
tam 1y e ngai cai mai van ton tai.

Thir ba, 12 phudng méi sau siap xép tir 34 phuong cta thanh phd Thi Puc cii &
khu vuc d6 thi TP. HO Chi Minh 1a khong gian xa hoi tiéu biéu dé nghién ctru vai tro
ctia CBCC cép x4, phuong ddi véi chuyén dbi sd. Pay 1a khu vuc c6 tbe do d6 thi
hoa va hién dai hoa nhanh, quy mé dan cu 16n, nhu cau vé dich vu cong chat luong
cao, doi hoi doi ngli CBCC cép x4, phuong phai doi mdi manh mé ca vé ning luc
chuyén mén va cach tiép can ngudi dan.

Thuc tién cho thay, & cap xi, phuong du ¢6 nhiéu mo hinh cai cach hanh chinh,
tmg dung cong nghé dugc trién khai, song “nhan thirc cta doi ngii CBCC cip co s
(x3/phudng) con chua cao, vai tro cia can CBCC d6i v6i chuyén doi sd trong mot sb
hoat dong cong vu van con kha mo nhat”. Nhan thuc ding vé ban chét, vai tro va
tam quan trong cta chuyén d6i sé & nhiéu cap con chua dap tng duoc yéu cau, dan
dén thuc hién vai trd con mang tinh hinh thic, theo phong trao hodc thiéu dong bo,
ntra voi, chua triét dé.

D6 1a Iy do ma Nghién ctru sinh Iya chon chu dé: “Vai tro ciia cdn bé, cong
chire cdp xd, phwong ¢ khu viwee dé thi Thanh phé Hé Chi Minh doi véi chuyén
déi s6” 1am dé tai cho luan an tién si ctia minh.

2. Poi twong, khach thé, pham vi nghién ciru cia luan an

2.1. Doi twong nghién ciru

Vai trd cta can bd, cong chirc cap xi, phuong ¢ khu vuc d6 thi Thanh phd HO
Chi Minh d6i vé6i chuyén doi s6

2.2. Khdch thé nghién ciru

- Can bo, cong chic cap xa, phudng va nguoi dan c6 thuc hién cac giao dich vé
hanh chinh cong trén méi truong s dang thuong tra tai TP. HO6 Chi Minh
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2.3. Pham vi nghién ciru cua ludn dn

- Vé khéng gian: Luan an nghién ctu tai 12 phuong méi sau sap xép tir 34
phuong caa TP. Tha Buc cii, TP. H6 Chi Minh

- Vé thoi gian: Luan an st dung sb liéu khao sat giai doan tir 2020-2025 dé
phan tich.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién cwu

Lam rd vai trd ctia can bo, cong chic cap xa, phuong ddi véi chuyén doi sé va
nhan dién cac yéu té tac dong dong dén vai tro cua can bo, cong chic cap x4,
phuong & khu vuc d6 thi TP.HO Chi Minh trong qua trinh chuyén ddi sb. Trén co sé
d6 @& xuat mot sd kién nghi nham nang cao vai trd clia can b, cong chic cac
phuong & khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh ddi véi chuyén doi sé.

3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru

- Lam rd thuc trang thuc hién vai tro cta can bd, cong chic cap xa, phuong &
khu vuc d6 thi TP.H6 Chi Minh ddi véi qué trinh chuyén d6i sé trén cac phuong
dién: Poi méi tu duy, nhan thirc vé chuyén do6i s6 va phat trién ky ning so, xay dung
van hoa sb; phat trién ha tang sb, nén tang sd va dam bao an toan, an ninh thong tin;
s6 hoa dir liéu, trién khai kho dit liéu va str dung dit liéu; tng dung cong nghé s6 dé
thay d6i quy trinh tic nghiép va cai cach hanh chinh cong; tng dung cong nghé sd
dé xay dung, ban hanh va to chuc thuc hién cac chinh sach, quy dinh.

- Lam ro cac yéu td nhan khau x3 hdi ctia nhém can bo, cong chuc Cép X4,
phuong & khu vuc d6 thi (gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, chic vy, thAm nién
cong tac, linh vuc cong tac) va cac yéu té lién quan dén co quan, to chic, viéc tiép
can dich vu hanh chinh cta nguoi dan (s hd tro cua lanh dao; viéc dao tao va boi
dudng can bo, cong chic; ha tang cong nghé; sy san cé cua thong tin; viéc tiép can
dich vu hanh chinh cta ngudi dan) tic dong dén thuc hién vai trd chuyén doi s6 cua
can b cong chuc cap xa, phuong

- Chi ra két qua thuc hién vai trd cua can bd, cong chirc d6i cip xi, phuong &
khu vyc d6 thi TP.H6 Chi Minh vai chuyén do6i sb trén phuong dién nang cao chat
lugng dich vu cong va sy hai long cua nguoi dan.

- bé xuat khuyén nghi dé ning cao vai trd cla can bo, cong chic cap xi,
phuong & khu vue d6 thi TP.H6 Chi Minh ddi véi chuyén d6i sd.

4, Cau héi nghién ciru

(1) Can bo, cong churc cac phuong ¢ khu vuc do thi TP.HO Chi Minh d3 thuc hién
nhitng vai trd ndo trong qua trinh chuyén doi s6?

(2) Cac yéu té nhan khau x3 hoi cia nhom can bo, cong chirc cac phudng & khu
vuc d6 thi TP.HO Chi Minh va cac yéu t6 lién quan dén co quan, to chirc, va ngudi dan
tac dong dén thyuc hién vai tro chuyén doi s6 ctia can b cong chirc cac phuong ra sao?

(3) Két qua thuc hién vai trd ctia can bd, cong chire cac phuong & khu vie do thi
TP.H6 Chi Minh ddi véi chuyén d6i s6 nhu thé nao?



5. Gia thuyét nghién ciru

1. Can bo coéng chirc cac phuong & khu vue do thi TP. H6 Chi Minh d¢am nhén
nhiéu vai trd xa hoi méi doi voi chuyén doi sé va mtrc do thuc hién cac vai trd co su
khac nhau: CBCC tai cac phuong khu vuce do thi TP. Ho Chi Minh thuc hién vai tro doi
méi tu duy, nang cao nhan thic chuyén doi so tét hon vai tro xay dung k¥ ning sb, xay
dung van hoa s6; thuc hién vai trd dam bao an toan, an ninh thong thong tin t6t hon vai
trd phat trién ha tang s6 va nén tang s6; thuc hién vai tro sb hoa di liéu tét hon vai trd
sir dung va chia sé dir liéu. Tuy nién, khong c6 su khac biét gitra viéc thuc hién vai tro
ing dung cong nghé s dé thay doéi quy trinh tac nghiép va viéc thuc hién vai tro tng
dung cong nghé s6 dé xay dung, ban hanh, t6 chtc thyc hién chinh sach.

2. Cac yéu té nhan khau xa hoi cia nhom can bo, cong chic cac phuong & khu
vuc d6 thi TP.HS Chi Minh va céac yéu t6 lién quan dén co quan, to chic, va ngudi dan
c¢6 anh huong dén viéc thuc hién vai trd ddi véi chuyén doi s6: Co su khac biét vé gioi
tinh va do tudi caa can bd, cong chire cac phuong & khu vue d6 thi TP. H5 Chi Minh
trong viéc thuc hién cac vai trd doi véi chuyén do6i s6; Trinh do hoc van cta can bo,
cong chirc cac phuong & khu vuc @6 thi TP.H6 Chi Minh cang cao thi viéc thuc hién
cac vai tro ddi vai chuyén doi so cang tot; Su hd tro tir 1anh dao cang nhiéu thi can bg,
cong chie cac phuong ¢ khu vue d6 thi TP. H6 Chi Minh thyuc hién vai tro doi Véi
chuyén doi s6 cang tot.

3. Két qua thyc hién vai tro chuyén doi s6 ciia can bo cong chiic cac phuong ¢ khu
vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh thé hién qua chat luong dich vu cong va su hai long ctia
ngudi dan dbi véi dich vy cong: CBCC thyc hién cang tot vai trd chuyén doi s6 thi chat
luong dich vu cong va sy hai long ctia nguoi dan cang cao.

6. Phuwong phap luan va phwong phap nghién cuu

Luan an st dung phuong phap nghién ctru xa hoi hoc la phuong phap chu dao.
Trong phuong phap nghién ctru xa hoi hoc, luan an st dung két hop nhiéu phuong
phap thu thap thong tin khac nhau: phuong phap thu thap tu liéu thir cap san co,
phuong phap thu thap thong tin dinh lugng va phuong phap thu thap thong tin dinh
tinh. Viéc két hop nhiéu phuong phép thu thap thong tin nham dam bao d6 tin cay
cla céc dit liéu va dé tao thanh mot thé thong nhat trong viéc thu thap va ghi nhan
mot cach co hiéu qua cac thong tin tir thuc té tai khu vue dién ctru. Nguyén tac két
hop gitra phuong phap thu thap thong tin dinh lugng va dinh tinh trong nghién cuu
nay la: phuong phap thu thap thong tin dinh tinh bo sung thong tin cho phuong phéap
thu thap thong tin dinh luong.
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8. Y nghia Iy luéin va thue tién ciia luin an

8.1. Y nghia Iy lugn

Luan 4n da hé théng hoa duoc quan cac quan diém vé chuyén doi s6 va budc dau
xay dung duoc mot khung phan tich vai trd ctia CBCC cap xa, phuong ¢ khu vuc do
thi trong qua trinh chuyén d6i s6. Két qua nghién ctru cta lun 4n con goép phan vao
viéc kiém chtng, bo sung va hoan thién mét sé 1y thuyét va phuong phap nghién
cuu xa hoi hoc



8.2. Y nghia thuec tién

Két qua nghién ctu s& cung cap so lidu thuc tién, biang chung thuc nghiém,
thong tin khoa hoc cho co quan quan ly CBCC cap x4, phuong ¢ khu vue do thi
dé co6 nhitng chinh sach khuyén khich, tao dong lyc, dao tao, boi dudng, phat huy
va nang cao hon nita vai trd cia CBCC cap x4, phuongddi véi chuyén doi sé.

9. Dong gbp mai cia ludn an

Két qua nghién ctru cua ludn an gop phan hinh thanh chuan muc cong vu méi,
ma con 1a co s& dé cac nghién ctu tiép theo ¢ thé xay dung khung danh gia ning
Iuc s6 va hanh vi s6 clia can b, cong chc.

Két qua nghién ctru cua luén an 1a dir liéu thuc ching, gop phan phan anh trung
thue vai trdo CBCC cép co so dbi véi chuyen d6i sd trong bbi canh tinh gon, sap
nhap nham nang cao hiéu lyc, hiéu ning cua nen cong vu so.

Luan an di chi ra dugc “khoang cach s6” trong chinh ddi ngii can bd, cong
chac Cép co s& theo nhém tudi, linh vuc cong tac va vi tri chuc vu. Cac phat hi¢n
ndy co gia tri thuc tién cao trong hoach dinh chinh sach dao tao, phan cong cong
viéc va thiét ké chién luoc chuyén doi s6 phu hop véi tirng nhom dbi twong, thay vi
ap dung mot mo hinh dong nhat.

10. Cau triic ciia luin an

Ngoai phan mo dau va két luan, khuyén nghi, luan an c6 4 chuong, bao gom:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu vé vai trd cta can bo, cong chirc
dbi véi chuyén d6i sb.

Chuwong 2: Co s& 1y luan va thuc tién nghién ctru vai trd cia can bd, cong chuc
cap x4, phuong & khu vuc d6 thi Thanh phd H6 Chi Minh ddi véi chuyén doi s6.

Chuwong 3: Thuc trang thuc hién cac vai tro cta can bd, cong chuc cap x4,
phuong & khu vue d6 thi Thanh phd H6 Chi Minh d6i véi chuyén doi so.

Chuwong 4. Cac yéu td tac dong va mot sb két qua thyuc hién cac vai trd cia can
bg, cong chuc cap xa, phuong & khu vuc d6 thi Thanh phd H6 Chi Minh d6i voi
chuyén d6i sd.

_ Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE VAI TRO CUA
CAN BQ, CONG CHUC POl VOI CHUYEN bOI SO

1.1. Cac nghién ctru vé vai tro xa hoi & géc do ly thuyet

Ralph Linton (1936) 12 ngudi dau tién xac 1ap moi quan hé gitra vi tri xa hoi va
vai trd xa hoi, trong d6 vi tri 13 “chd dimg” tinh trong hé thdng, con vai tro 13
phuong dién dong, hanh vi tmg xu phu hop vo1 ky vong xa hoi d6i véi vi tri do.
Talcott Parsons (1951) phat trién khai niém vai tro trong 1y thuyét hé thong xa hoi,
nhan manh rang vai tro chuan héa giup duy tri trat ty va sy tich hop xa hoi thong
qua cac chirc nang AGIL. George H. Mead (1934) va Erving Goffman (1959) tiép
can tr tuong tac biéu tuong, coi vai tro 1a két qua cua qua trinh nhap vai va “trinh
dién” x4 hoi nham duy tri ban sic va hinh anh ca nhan trude ngudi khac. Bruce J.
Biddle (1979) dinh nghia vai tro 1a mang lu61 ky vong xa hoi, phan tich cac dang
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xung d6t va mo hd vai trd nhu nguyén nhan gy bat man va giam hi¢u qua t6 churc.
L& Ngoc Hung (2005) nhan manh vai tro 1a hanh vi gan voi vi tri x3 hoi trong hé
thong, phan anh moi lién hé ca nhan - t6 chirc va 1a san pham cta qua trinh xa hoi
hoa, con P& Van Quan (2022) dé xuat bon mé hinh danh gia sy tuong thich giita vi
thé va vai trod x4 hoi. Cac 1y thuyét nay 1a co sé dé luan 4n phan tich vai tro cua can
bd, céng chirc trong chuyén d6i sd khong chi dudi goc 6 hanh chinh ma con trén
phuong dién x3 hoi hoc, thong qua mirc do dap tng cac ky vong xa hoi trong boi
canh ky thuat s6, mot huong tiép can con kha mo1 mé va it duoc khai thac mot cach
hé thong.

1.2. Cac nghién ciu vé vai tro doi méi tuw duy, nhan thic vé chuyén doi so
va phat trién ky nang 50, xay dwng van hoa s0 Ciia can bo, cong churc

Thet nhdt, vé vai tro doi méi tw duy va nhan thirc sé6: Chuyén d6i sé doi hoi su
thay d6i toan dién vé tu duy, trong d6 thach thirc 16n nhat 1a thay doi thoi quen va
nhan thic cta can bo, cong chitc (B TT&TT, 2021). Mot s6 nghién ciru gan day da
nhan manh vai tro tién phong ctia cong chirc tré (Nguyén Thi Luyén & Nguyén Lé
Hoang Quynh, 2023), va moi lién hé gitra truyén thong chinh sach v6i nhan thic s6
(Vii Xuan Nam & Chu Thi Tuyén, 2024), song van thiéu phan tich chiéu sau Ve tac
dong thuc chat dén hiéu qua chuyén d6i. Nhiéu cong trinh tiép cin nhan thuc sb tir
cac yéu to nhu kién thuc, thai do va muc d6 tmg dung (Tran Nguyen Bao Anh; Bui
Chi Mai, 2024; Pham Quang Linh & Lé Quang Ngoc, 2023), d6ng thoi thong nhat
rang k1en thirc s6 1a nén tang hinh thanh luc lugng coéng vu thich tmg trong ky
nguyén so.

Thir hai, vé vai tro phdt trién ky nang s6: Ky nang s6 1a diéu kién thiét yéu dé
can bo, cong chirc thich tmg voi moi trudng 1am viéc méi. Nhiéu nghién ciru cho
thay nhu cau ddo tao k¥ ning s6 ngay cang 16n, tir yéu cau to chirc xay dung vin hoa
hoc tap lién tuc (Kwon & Park, 2020) dén thuc trang sinh vién va lao dong tré con
thiéu k¥ ning chuyén sdu vé dir liéu, an toan mang va sang tao ndi dung (Nguyén
Thi Hién & Pham Quang Anh, 2024; Pham Thi My Dung et al., 2023). Thuc té tai
nhiéu qudc gia ciing cho thy khoang trbng vé ky nang so trong khu vuc cong vu.

Thir ba, vé xdy dung van héa so: Van hoa s6 la nén tang bén vimg cho chuyen
d6i s6, thé hién qua cac quy tac, hanh vi va chuan muc dao dirc trong méi truong 50
(Watkins et al., 2021). Cac nghién ctru nhan manh vai trd cta thay d6i van hoa to
chtrc (Mofleh et al., 2005) va sy can thiét ctia “DNA s6” dé dam bao tinh chién luge
va bén vimg (Forsythe & Rafoth, 2022). Tuy nhién, con thiéu cac nghién ctru két ndi
gitta nhan thtc sd, hanh vi sé va vin hoa s6 trong doi ngl can bg co so, cling nhu
chua phan tich r6 anh huong cua cac yéu t6 nhan khau hoc. Luan an can lap day
khoang tréng ndy bang cach tiép can dinh tinh va phan tich xa hoi hoc sau sac.

1.3. Cac nghién ciru vé vai tro s6 hod, phat trién dir liéu, sit dung dir liéu va
chia sé dir liéu

S hoa dugc xem 1a linh hon cta chuyén ddi sb, trong d6 CBCC la luc lugng
nong cdt. Nhidu nghién ctiru nhan manh sé hoa khong chi 14 thay thé gidy t& ma con
1a tai cdu trac quy trinh (Casalino et al., 2019, 2021; Rieger, 2020; Gartner). Cac giai
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doan s6 hoa gém: nhap li¢u, xu 1y, xuat di, luu trit (Casalino et al., 2021). Tai Y, sb
ho4 gitip nang cao hidu qua, minh bach, hd trg cai cach hanh chinh (Casalino et al.,
2010, 2021).

Tuy nhién, thar do0 CBCC ddi véi sb hoa con phirc tap do mot mat, s6 hoa giap
tang minh bach, giam chi phi, déy nhanh thu tuc; mat khac, gay &p luc thay d6i hanh vi,
k¥ nang, tang lo ngai mat quyén kiém soat (Jukic et al., 2008; Casalino et al., 2021).

Dir lidu s6 1a ngudn luc thiét yéu dé thiét ké, thuc thi va giam sat chinh sach
(World Bank, 2021). Chinh phi s6 khac biét boi quyét dinh dua trén dir liéu, thay vi
cam tinh. Cac budc gém: xac dinh muc ti€u, thu thap - chuén ho4 - tich hop - chia s¢
dwr liéu. Tuy nhién, tai Viét Nam con thiéu nén tang chia sé déng b0, van hoa gitr bi
mat va thiéu két noi gilta cac co quan van 1a rao can (World Bank, 2021; Té Lam,
2024). Céac nghién ctru khang dinh dit liéu 1a yéu té trung tdm trong chuyén doi sé.
Tuy nhién, phan 16n tiép can tir goc d6 k¥ thuat, quan tri, chua 1y giai sau vé vai tro
xa hoi caa CBCC, dong luc va rao can xa hoi trong thuc thi s6 hoa va phat trién dir
litu. CBCC van bi xem 13 “nguoi tiép nhan cong nghé”, thay vi 13 tdc nhan xi hoi
trong mang ludi twong tac thé ché - cong dong.

Téng quan cac cong trinh nghién ciu cho thay di liéu 13 yéu t trung tim cua
chuyén doi s6 khu vuc cong, nhung phan 16n tiép can van dé nay tir goc nhin quan tri,
ki thuat hodc kinh té hanh chinh. Cach tiép can d6 mo ta can bo, cong chirc chi yéu
nhu nguoi tiép nhan hoic van hanh cong ngh¢, chua nhin nhan ho nhu cac tac nhan xa
hoi véi niém tin, ky vong, dong co va hanh vi bj chi phdi béi méi truong thé ché, xa
hoi. Cac yéu t6 nhu théi quen nghé nghiép, ap luc tir cip trén hay lo ngai trach nhiém
trong mdi truong sé thuong bi b qua, du chung chinh 14 nhitng “rdo can mém” quan
trong anh hudng dén hiéu qua chuyén doi so.

1.4. Cac nghién ciru vé vai tro phat trién ha tang sé, nén tang sé va dam
bdo an toan, an ninh thong tin

Theo World Bank (2021), viéc khai thac nén tang s6 caia CBCC céc cip con
han ché trong cong viéc hang ngay. Trong thoi dai s, hé thong dir liéu mang 1a “té
bao” van hanh hanh chinh cong; niém tin s phu thudéc vao mirc do bao dam
ATANTT. Roy (2024) chi ra cac rang budc thé ché kiéu cii can trg tu duy quan tri sd
phu hop voi tinh mé cta nén tang sb. Stewart (2023) va Gebremeskel et al. (2023)
cho thdy bao mat 1a thach thirc thudng truc, do hiéu 1dm quy trinh s6 hoa va thiéu
nang lyc ky thuat.

Lima et al. (2021) nhan manh vai trd ctia phap 1y va trach nhiém tap thé trong
bao vé dit liéu. Chen et al. (2024) chimg minh mdi lién hé gita van hoa to chirc va
nhan thitc ATANTT, véi dong luc phuc vu cong 1a yéu t6 trung gian. Rodriguez
(2019) tir khao sat & Puerto Rico cho thay kha niang chong chiu cta d6 thi phu thudc
vao yéu to cong nghé, chinh tri va sy hd tro quan 1y.

Cac nghién ctru gbp phan xac dinh ha tang k¥ thuat va nén tang s6 1a diéu kién
can cho van hanh chinh quyén sd, dong thoi nhdn manh vai tro cta nhéan thirc to
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chic va yéu t6 c4 nhan trong bao dam ATANTT. Py 1a thanh t6 cdu thanh
“valence”, gié tri ky vong nghé nghiép ctia CBCC trong tham gia chuyén doi sb.

Tuy nhién ¢ hudng nghién ctru nay van con mot sd khoang trong nhu: Thiéu
phan tich x4 hoi hoc vé hanh vi CBCC cap co s¢ trong dam bao ATANTT, nhu vi sao
c6 ngudi chu dong, nguoi thi khong; Thiéu nghién ctru dinh tinh vé vai trd cu thé cla
CBCC cap phuong trong van hanh ha ting sd, cling nhu mutc d6 chu dong d6i voi
ATANTT; Thiéu phan tich vé tic dong ctia nhan khau hoc, vin hoa to chirc, va ngudi
dung dau t6i hanh vi bao vé nén tang s6; Thiéu dénh gia nang lyc san sang tmg phod
su cd ATANTT & cip phuong,noi truc tiép thao tac, xir Iy va bao vé dit liéu.

1.5. Cac nghién ctru V@ vai tro &ng dung cong nghé sé dé thay doi quy trinh
tac nghi€p caa cac bg, cong chuc

Brynjolfsson & McAfee (2014) cho rang tri tu¢ nhan tao dang hién dién khip noi
va lam thay di cin ban cudc séng va cach thirc t6 chirc van hanh. Cong nghé sb giup
cai thién quy trinh, tiét kiém chi phi, ting kha nang phan (g va ra quyét dinh thong
minh hon (Westerman et al., 2011; Nwankpa & Roumani, 2016. Theo Mergel et al.
(2018), chuyén d6i so doi hoi cai cach toan dién vé quy trinh va dich vu cong.
Seneviratne (1999) va Mclvor et al. (2002) nhan manh cong nghé thong tin tai ciu tric
cong vu va nang cao ning suat, tinh phan hoi.

Tuy nhién, cac nghién ctru trén cha yéu tiép can tir goc d6 k¥ thudt va quan tri,
it phan tich hanh vi can bd, cong chirc,nhitng ngudi tryc tiép thuc hién chuyén doi.
Luan 4n ndy tiép can theo hudng xa hoi hoc, xem qua trinh ing dung cong nghé 14 hién
twong xa hoi, trong d6 can bo phai chuyén tir tudn tha sang chu dong, tir kinh nghiém
sang dir li¢u, dbi mat ap luc giai trinh, va thay ddi ca nhan thirc nghé nghiép, tuy thudc
vao dic diém c4 nhan va van hoa to che.

1.6. Cac nghién ciru Vé vai trd sitr dung cong nghé sé dé xay dwng, ban hanh
va to chirc thuc hién cac chinh sach ciia can bd, cong chirc

Nhiéu nghién ctru di khang dinh vai tro trung tdm cta can bd, cong chirc trong
viée str dung cong nghé sd dé xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién chinh sach.
Brynjolfsson va McAfee (2014) nhan manh riang cong chirc hién dai khong chi st
dung cong ngh¢ mot cach thu dong ma con 1a nguoi dinh hinh quyét dinh quan tri
dua trén dir li€u 16n va tri tu¢ nhan tao. Janssen va Kuk (2016) m¢ rong vai tro nay
trong mdi trudng dit liéu md, noi cong chirc didu phdi, giam sat va diéu chinh thuat
toan nham dam bao minh bach va hiéu qua. Theo Mergel et al. (2018) va Kattel &
Mergel (2019), cong chirc 1 “kién trac su s6”, thiét ké quy trinh chinh sach, giam
sat va diéu chinh theo thoi gian thuyc. OECD (2019) nhan manh viéc van dung cong
nghé phai phu hop vé1 van hoa va luat phap dia phuong, do1 hdéi cong chirc co tu duy
phan bién. Cac nghién ctru khac (Gil-Garcia et al., 2014; Schintler & Kulkarni,
2014; Linders, 2012) ciing cho thiy cong chtrc 1a trung tdm ciia qua trinh thich nghi
sO, 13 cau nbi gitta chinh quyén va ngudi dan trong mé hinh quan tri twong tac da
chiéu. Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh hién nay van thién vé goc nhin k¥ tri, xem
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cong ngh¢ nhu cong cu bén ngoai, trong khi it nghién ctru danh gia cong ngh¢ nhu
mot nhan t6 xa hoi tac dong dén hanh vi, nhan thirc va vai trd ctia can bo, cong chirc
trong chu trinh chinh sach.

Tir cac khoang tréng cta cac hudng nghién ctru trén dit ra mot s6 van dé ma
luan 4n can mé rong, phan tich va lam rd thém nhu: cac nghién ctru dinh tinh dé mo
ta c4c vai tro va lam rd tdm tu, nguyén vong cua cua chinh can bg cong chirc; thong
qua goc nhin cta chinh ho dé giai thich cic nguyén nhan, 1y do ciia cic mo hinh
hanh vi ma ho thuc hién trong qua trinh chuyén doi sé.

Tiéu két chwong 1

Tong quan tinh hinh nghién ctu ¢ chuong 1 d3 mang lai cho tac gia mot bic
tranh tong thé vé chuyén doi sb va vai tro cia CBCC trong chuyén doi sb.

Céc nghién ctru da budc dau 1am rd vai tro cia CBCC trong timg khia canh cua
chuyén doi s6, song van ton tai mot sé khoang trong can tiép tuc duoc nghién cau. Thir
nhat, phan I6n cac nghién ctiu van thién vé phan tich ki thuat, hanh chinh hogc tiép can
tir goc nhin quan 1y cong, trong khi thiéu cac nghién ctru dat trong bdi canh xa hoi hoc
nham 1y giai vai tro cia CBCC nhu mot chii thé xa hoi chiu tac dong cta nhitng bién
d6i mang tinh x4 hoi. Thtr hai, con thiéu cac nghién ctru hanh vi cia CBCC dudi su
tiép can & goc do duy 1y, tirc cac hoat dong tham gia vao chuyén ddi s6 phai dya trén sy
tinh toan loi ich. Thir ba, vai trd cia CBCC véi y nghia 1a ky vong xa hoi van chua
duoc khai thac day du.

Chuong 2
CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
VA PIA BAN NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém co ban

2.1.1. Khai niém vai tro xa hgi

Vai tro x4 hoi dugc hiéu 1a mot mo hinh hanh vi mong doi gan lién véi mot vi
tri x3 hoi nhat dinh trong co cau xa hoi. La mét tap hop cac hanh vi, nghia vu va
quyén lo1 ma xa hoi doi hoi & mot ngudi hay mot nhom xa hoi nao d6 phai thuc hién
dap ung ky vong cua xa hdi.

2.1.2. Khdi niém chuyén déi sé

Chuyén doi s6 dugc hiéu 1 qud trinh thay déi mét cach tong thé va toan dién
phirong thirc hoat déng (cdch song, lam viéc, quan Iy va phwong thirc lao déng, san
Xudt) cia xd hoi trén méi truong sé gan lién véi wng dung cdc céng nghé sé tuy
nhién phai Qiit dwoc gid tri va triét Iy cét 16i.

2.1.3. Khdi ni¢m cdn b, cong chirc cip xd, phwong

Can bd x4, phuong trong luin an duogc hiéu 1a cong dan Viét Nam duoc bau
ctr, phé chuan, boé nhiém hoic chi dinh gitt chac vy, chic danh theo nhiém ky
trong co quan ctia Pang Cong san Viét Nam, Nha nuéc, Mit tran T6 qudc Viét
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Nam, céc t6 chic chinh tri - x3 hoi & cap xa trong bién ché va hudng luong tir
ngan sach nha nudc.

Cong chuc x3, phuong trong luan an duoc hiéu 1a cong dan Viét Nam, duoc
tuyén dung vao vi tri viéc 1am trong co quan ctia Pang Cong san Viét Nam, Nha
nuéc, Mat tran To quoc Viét Nam, cac to chire chinh tri - x3 hoi ¢ cap x4 trong bién
ché va huong luong tir ngan sach nha nuéc.

Trong nghién ctru nay, khong phan biét can bg va cong chirc ma chi xem xét vi
tri viéc lam theo chirc danh dé xac dinh yéu té tac dong va viéc thuc hién vai tro
trong qua trinh thuc hién chuyén dbi sé.

2.1.4. Khdi niém vai tré ciia cdn b, cong chirc cip xd, phwong doi véi
chuyén doi sé

La tap hop nhimg mo hinh hanh vi ma co quan/té chirc, ngudi dan, nén cong vu
s6 mong doi CBCC cap x4, phuong phai thyc hién. M6 hinh hanh vi mong doi nay
tuong tmg trach nhiém, nhiém vu ma CBCC cap x4, phuong (CBCC) dam nhan d6i
Vi vi tri ma minh chiém git, trong qua trinh thay d6i mét cach tong thé va toan dién
cach 1am viéc trén méi truong sé gan lién véi cac tng dung cong nghé sb trong hoat
dong cong vu.

2.2. Ly thuyét van dung trong nghién ctru

2.2.1. Ly thuyét hé thong xa héi Vé céu tric vai tro ciia Talcott Parsons

DPuoc sir dung dé 1am rd rang chuyén d6i sb thanh cong phu thude vao mirc do
thuc hién vai tro cua timg thanh vién trong hé théng cong vu trong d6 CBCC; chi ra
duoc nhitng xung dot vai trdo ma CBCC gap phai trong qua trinh thuc hién chuyén
d6i sb khi cac yéu cau, ky vong dit ra vuot qua kha ning dap Gng coa doi ngi
CBCC.

2.2.2. Ly thuyét ciia Max Weber vé duy Iy xd hgi

Chuyén doi s6 trong khu vuc cong chinh 1 biéu hién dién hinh cta duy 1y hoa
xa hoi, khi méi truong lam viéc truyén thong duoc thay thé bang hé théng van hanh
s6 hoa, minh bach va logic hon.

Tiép can 1y thuyét dé lam rd CBCC phai 1a trung tdm cua chuyén doi sé cong
vu; hat nhan trong viéc tiép can va st dung cong nghé mai, van hanh hé théng tu
dong véi dir liéu minh bach, cong khai, tng dung cac cong nghé s6 dé ra quyét dinh
dua trén sy hop 1y, tinh toan, can nhac loi ich - chi phi - hiéu qua.

2.2.3. Ly thuyét Coleman vé lwa chon duy Iy

Tiép can 1y thuyét nay dé lam rd cac mo hinh hanh vi dugc ky vong ciia can bd
cong chirc trong chuyén ddi s6 sé 1a két qua cua cac lya chon dua trén dong co ca
nhan va sy mong doi, Ky Vong, rang budc cua to chirc, 1a su can nhac gira loi ich va
rai ro. Cac mo hinh hanh vi dua trén sy can nhéc, tinh toan (duy 1y) co thé xay ra
nhu sau: (i) chap nhan va chu dong thuc hién chuyén doi sé; (ii) can bo, cong chirc
van thuc hién cac mo hinh hanh vi dap tng ky vong chuyén d6i s6 nhung thu dong;
(iii), can bd cong chire tri hodn hoic phan khang chuyén doi s6 khi ho can nhic thay
rai ro 16n hon loi ich.
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2.2.4. Ly thuyét ciia Lensky Vé phdt trién cong nghé va bién déi xa héi

Ly thuyét ctia Lenski gitip 1y giai rd hon cach thic cong nghé dinh hinh qua
trinh bién doi x4 hoi mot cach cong don va co dinh hudng.

Van dung 1y thuyét nay vao nghién ctru dé lam rd su tac dong cua cong nghé sd
den vai tro ctia CBCC

2.3. Phwong phap nghién ciru

2.3.1.Thiz nhdt, phwong phdp thu thdp va phdén tich théng tin thir Cap San cé

2.3.2. Thit hai, phwong phdp thu thdp théng tin so cap:

* Phuong phap thu thdp thong tin dinh lwong

a) Khach thé nghién ctru thuc nghiém:

- Can bo cép xa, phuong

- Nguoi dan

b) Chon dia ban khao sat

- 12 phuong méi dugc sap xép tir 34 phudng caa thanh phdé Tha Puc cii

¢) Phuong phap chon mau

c1. P6i voi nhém cén bo, cong chirc cap xa, phudng

Luan an khong chon mau ma nghién ctu trén tong thé: 620 can bo, cong chic

c2. P6i voi nhém ngudi dan

* Luan an chon mau ngudi dan theo cach chon phi xac suat c6 chu dich.

* Cach thac chon miu va phan bd mau:

- Tong s6 mau khao sat 1a 400 ngudi dan, dugc phan bo cho 10 phuong trén tong s6
12 phuong mai dugc sap xép tir 34 phudng cua thanh phé Tha Pic cii

d) Phuong phap xtr ly thong tin dinh lugng

Dt liéu dinh lugng tir ban hoi sau khi duoc thu thap, nhap liéu s€ va lam sach,
can ctr muc dich nghién ctru cua luan an nay s& duoc xur 1y va phan tich bang phan
mém SPSS

* Phuong phap thu thap thong tin dinh tinh

a) Phuong phap thu thap thong tin

- Muc dich: md ta cac vai tro va giai thich 1y do, nguyén nhan dan dén cac mé
hinh hanh vi ma can bg, cong chuc cap xi, phuong thuc hién trong qua trinh chuyén
d6i s6 dé lam 13 thém cho cac thong tin dinh luong.

- Phwrong phdp chon mau: Luan an st dung phuong phap chon mau phi xéc
suat c6 chu dich 18 don vi mau (18 cudc phong van sau).

b) Phuong phap phan tich va xtr Iy thong tin dinh tinh

Cac cudc phong van sau s& duoc ghi 4m va céc files ghi 4m s& dugce g& bang

ra cac files words va xir Iy bang phan mém NVIVO. Dya vao bién ban phong van
sau, dua vao dir liéu thu duoc tur phﬁn mém NVIVO, nhirng phat biéu dic trung phé)
bién va c6 gia tri s& duoc str dung nhu nhimg dan chimg dé lam rd hodc ching minh
cho cac luan diém trinh bay trong luin an; bo sung cho cac gia thuyét dinh luong
dugc kiem dinh.
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2.4. Quan diém, chii trwong ciia Pang, chinh sach phap luit cia Nha nwéc
vé chuyén déi sé va vai tro ciia can bd, cong chire ddi véi chuyén doi so

Chuyén dbi s6 dugc xac dinh 1 xu thé tat yéu nham thuc ddy phat trién kinh té -
xa ho1 trong bdi canh toan cau héa va cach mang cong nghi¢p lan thi tu. Tai Viét
Nam, Pang ta di thé hién tém nhin chién lugc khi lf)ng ghép nodi dung chuyén doi s6
vao cac van kién va nghi quyét quan trong. Nghi quyét s6 52-NQ/TW (2019) khang
dinh chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thtr tu 12 nhiém vy chién
lugce, nhdn manh phat trién ha tang s0 va do1 ngt can bg, cong chirc (CBCC) chat
luong cao. Pai hoi XIII ctia Pang tiép tuc dé ra dinh huong phat trién chuyen d6i s6
giai doan 2021-2030, dic biét cha trong nhan lyc s6 va ha tang di liu quoc gia.

Nghi quyét 57-NQ/TW (2024) chi ra han ché vé nhan thic sé trong doi ngil
CBCC, tur do yéu cau day manh dao tao, phé cap kién thirc cong nghé trong toan hé
théng chinh tri. Nghi quyét s 50/NQ-CP (2019) va Nghi dinh 64/2007/ND-CP 1am
r vai tro cia CBCC trong thuc day tng dung CNTT va xdy dung chinh quyén sb.
Quyét dinh 749/Qb-TTg (2020) xac 1ap muyc tiéu dén 2025, 100% CBCC dugc dao
tao k¥ nang s, nhan manh vai trd trung tAm ctia con ngudi trong chuyén doi sd. Cac
van ban nhu Quyét dinh 942/QD-TTg (2021), Nghi dinh 59/2021/ND-CP, Quyét
dinh 127/QD-TTg (2021), Quyét dinh 411/QD-TTg (2022), Pé an 06/QD-TTg
(2022)va Quyét dinh 964/QD-TTg (2022) tiép tuc hoan thién co s& phap 1y, xac 1ap
vai tro trung tdim ctia CBCC trong quan ly, van hanh ha tﬁng s6, dit liéu va dam bao
an toan mang.

Tai TP.HCM, Quyét dinh 2393/QDP-UBND (2020) va Ké hoach 366/KH-
UBND (2022) di cu thé hoa yéu cau CBCC phai tham gia vio toan bd quy trinh sb
hoa, tir van hanh hé théng dén thiét ké chinh sach va cung cép dich vu cong. Téng
thé cac vian ban néu trén di tao hanh lang phap ly day da de doi nga CBCC cap x4,
phuong phat huy vai tro chu thé trong tién trinh chuyén d6i s6 qubc gia.

2.5. Pac diém dia ban nghién cuu

12 phuong méi cua khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh duoc sip xép tir 34
phuong ctia TP. Tha Puc cii voi dién tich hon 211,59 km? va dan s6 trén 1,2 triéu
ngudi, dong vai tro chién lugc trong két ndi TP. HO Chi Minh véi ving kinh té trong
diém phia Nam, dong thoi 1a cyc ting trudng ning dong cta khu vuc phia Pong.

Vé t6 chirc bo may hanh chinh, tt nam 2021-2023, dia ban nghién ctru trién
khai mo hinh “chinh quyén d6 thi khong trung gian”, x6a b6 HDND cap phuong,
tinh gon bd may, lién thong dit liéu va nang cao tinh chuyén mon hoéa. Thanh phd 13
noi dau tién thuc hién thi diém mé hinh “chinh quyén cip co s6”, hudéng dén quan
trj d6 thi sd, diéu hanh theo thdi gian thuc, voi su tham gia tich cuc ctia ngudi dan
thong qua t6 cong nghé sb cong dong.

Vé chuyén doi so, thanh pho dat nhiéu két qua noi bat: i) DOi méi tw duy va vin
hoa s6 thong qua cac hoi thao chuyén de, tap huan ky nang cho can by, doanh
nghiép va nguoi dan. ii) Xay dung ha tang s6 va nén tang s6 nhu mang vién thong
téc d6 cao, trung tam dir liéu, tmg dung “Thanh phd Thu Puc”. ii) Quan trj dit liéu
va an toan thong tin, phat trién kho dit liéu dung chung, dir liéu m¢ phuc vu cong
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d6ng; iii) Cai cach hanh chinh, s6 hoa quy trinh cap phép, quan 1y va dich vu cong;
iv) Tang cuong tuong tac va ra quyét dinh thong minh qua Al, Big Data, gitip chinh
quyén nam bat kip thoi nhu cAu ngudi dan.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 dé cap dén co so 1y luan di dit nén moéng quan trong cho toan bo
luan an thong qua viéc thao tac hoa céac khai niém cong cu, cac 1y thuyét xa ho1 hoc
van dyng trong nghién ctru va phan tich cac chu truong, chinh sach chuyén doi sb tai
Viét Nam néi chung, va thuc tién chuyén doi s6 & mot sb phuong khu vuc do thi cua
TP. H6 Chi Minh néi riéng.

Lu4n 4an da lya chon va van dung bdn 1y thuyét xa hoi hoc kinh dién dé xay
dung khung phan tich vai tro cua CBCC trong bdi canh chuyén doi sb.

Vé mit thuc tién, chuong 2 d3 khai quat hé thong duong 16i, chu truong chinh
sach cua Pang va nha nudc va dia phuong vé chuyén doi sb lam can ctr dé xac dinh
cac nhiém vy, nghia vu va cac mo hinh hanh vi duogc ky vong cia CBCC phai thuc
hién trong qua trinh chuyén d6i sb.

12 phuong sau sap xép tir 34 phudng cta Thanh phé Tha Puc cii duge xem dia
ban nghién ctru duoc xac dinh la don vi tién phong voi nhiéu sang kién tiéu biéu
trong tr1en khai chinh quyen sO, phat trién ha tang s6, doi mo1 tu duy va hinh thanh
van hoa sd. Nhirng dic diém nay khong chi khiang dinh tinh cap thiét cua dé tai, ma
con cung cap co so thuc tién cd gia tri cho viée trién khai nghién ctru sdu & cac
chuong tiép theo.

Chuwong 3
THUC TRANG THUC HIEN VAI TRO CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC
PHUONG O KHU VU'C PO THI THANH PHO HO CHI MINH POI VOI
CHUYEN POl SO

3.1. Vai tré ddi méi tw duy, nhan thirc vé chuyén doi so, phat trién k§ ning
so, xAy dung vin hoéa sb ciia can bd, cong chirc cac phwong & khu viee do thi
Thanh phé H6 Chi Minh

3.1.1. Vai tro doi méi tw duy va nhan thirc vé chuyén déi so

Ba nhém chi bao duoc str dung dé do luong bao gom: nhan thirc, san sang thay
d6i va hanh vi chia sé. Két qua khao sat CBCC cap xa, phuong ¢ khu vuc do thi TP.
Hb Chi Minh (CBCC) cho thiy diém trung binh tong hop dat 4.15/5, trong d6: nhan
thirc vai tro dat 4.15, san sang thay ddi 4.21, hanh vi chia sé 4.1. Tuy nhién, ty 1€
“hoan toan nhan thirc 1&” chi dat 34.68%, va “hoan toan dong ¥ chia sé” ciling chi
bang con sd ndy, phan anh su thiéu dong déu.

Nguoc lai, nguoi dan danh gia thip hon dang ké, diém trung binh chi 3.183, voi
chi 8.5% tin rang CBCC “rat san sang hoc hoi”. Sy chénh léch giita hai nhom cho
thdy nhan thirc d6i mé&i van cha yéu “ndi bo hoa”, chua truyén dan thanh trai nghiém
dich vu s6 hiéu qua cho nguoi dan.
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Phan tich theo nhan khau hoc (Biéu dd 3.3), nhém CBCC dudi 25 tudi c6 diém
cao nhit (4.42), trong khi nhom trén 55 tudi chi dat 3.92, phan anh “do déc tu duy”
theo tudi. Theo trinh d6 hoc van, CBCC c¢6 trinh d6 sau dai hoc dat diém cao nhat
(4.53), trong khi nhom cao dang chi dat 2.63, cho thiy nguy co phan tang tu duy
trong noi ba.

3.1.2. Vai tro phdt trién ky néng sé

K¥ ning s 1a tru ¢t quan trong cta chuyén doi s, bao gom kha ning sir dung
cong nghé, tu duy sb va xt 1y dir liéu. Khao sat (Biéu dd 3.4) cho thdy mutrc diém
trung binh ty dadnh gid 1a 4.048/5, trong d6 muc do tu tin st dung cong nghé dat
4.053. Gan 78% CBCC cam thay “kha tu tin” hodc “rat tu tin” khi 4p dung cong
nghé vao cong viéc.

Tuy nhién, sy thanh thao khong déng déu: chi 36.5% CBCC danh gia minh
“thanh thao toan dién”, trong khi nhém con lai van gip kho khin khi thao tac véi dir
liéu 16n, phan mém mdi, hodc thiéu kha ning xtr 1y tinh hudng s linh hoat. Diéu
nay chi ra nhu cau cap thiét phai cap nhat va nang cao k¥ ning sb, dic biét & cap
phuong, noi CBCC truc tiép tiép xuc véi nguoi dan.

CBCC dong vai tro dinh hinh vin héa s6 thong qua théi quen lam viéc, tinh
than chia sé va cach st dung cong cu sd. Theo khao sat (Biéu do 3.5), diém trung
binh vé vai tro thuc dy vin hoa s6 1a 4.08, cao hon mtc trung binh, nhung vin chua
dat dén su chu dong toan dién. Chi 33.57% CBCC “hoan toan déng ¥ rang minh 1a
ngudi lan toa van hoa so tich cuc.

Sy thiéu dong bo vé nhan thirc va k¥ ning giita cac bd phan din dén méi trudng
s chua nhit quan. Khoang 41.8% CBCC cho rang noi lam viéc “chua that su
khuyén khich sang tao s6”, va chi 29.6% cam thay c6 du khong gian dé thir nghiém
sang kién sd. Pay 1a rao can 16n ddi voi viée hinh thanh mot moi trudng 1am viée sb
d6i méi, minh bach va hiéu qua.

3.2. Vai tro phat trién ha ting s6, nén tang sé va bao dam an toan théng tin
ciia can b, cong chic cac phuwong ¢ khu viee d6 thi Thanh phé H6 Chi Minh

3.2.1. Vai tro phat trién hg tang sé

Vai tro phat trién ha tang sé caa CBCC cap x4, phuong ¢ khu vuc do thi TP.HO
Chi Minh dugc danh gia & mtc khiém t6n voi diém trung binh 3.82. Khoang 67%
CBCC ty nhan “kha” hodc “rit chu dong” tham gia x4y dung, duy tri ha tang k¥
thuat sb, nhung van c6 hon 30% thu dong, cho thy phan héa 13 rét trong vai tro va
trach nhiém. CBCC chu yéu tiép nhan va van hanh hé théng do cip trén trién khai, it
tham gia thiét ké hay phan bién, din dén han ché trong d6i méi va sang tao. Theo
khao sat, chi 39,1% nguoi dan cong nhan vai trdo quan trong cia CBCC trong phat
trién ha tang s, mtrc hai long chi dat 3.04. Sy khac biét vé do tudi, trinh do hoc van
va gidi tinh anh huong dén mic d6 chi dong: CBCC tré tudi va cé trinh d6 cao chu
doéng hon; CBCC nit va 16n tudi c6 xu hudng it tham gia hon. Vai tro cia CBCC can
duoc tai dinh nghia va ting cudng dao tao dé dap ung yéu cau chuyén doi sé thuc
chat va 1ay nguoi dan 1am trung tam.
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3.2.2. Vai troé phdt trién nén tang sé

Vai trd phat trién nén tang sé cia CBCC cip x4, phuong ¢ khu vuc do thi
TP.HG6 Chi Minh duoc thé hién qua muac do tich cuc nhung con tiém tién véi chi so
trung binh 3.8. Pa s6 CBCC tu tin huéng din dong nghiép (62% kha hoac rat tu tin;
diém 3.77) va 64.67% thudong xuyén dé xuat cai tién nén tang, nhung van con 35%
chua tich cyc tham gia. Mac do phdi hop lién phong ban dat 3.84 diém, véi 67%
CBCC thé hién tinh than hop tac, tuy nhién con 33% dé dat hoic khong sin sang.
Nguoi dan danh gia thip hon, chi s6 “nén tang sé gitp tiép can dich vu cong dé
dang” 14 3.07 va chi 17% hai long véi kha nang hudng dan dich vu cong truc tuyén.
Sy phan hoa theo d6 tudi rd rét: nhom dudi 25 tudi dat 4.56 diém, nhom 25-35 tudi
4.58, trong khi nh6m 46-55 va trén 55 tuoi chi dat lan luot 2.93 va 2.90 diém. Trinh
d6 hoc van ciing anh hudng: nhom sau dai hoc dat 3.9 diém, cao hon dai hoC (3. 7)
va cao dang (3.1). Vai tro nay van chua duoc t6 chire hoa toan dién va thiéu cau ndi
rd rang giira cai tién noi bo voi trai nghiém ngudi dan.

3.2.3. Vai tro dam bdo an toan, an ninh thong tin

Vai trd dam bao an toan, an ninh thong tin cia CBCC cap x4, phuong dugc
danh gia tich cuc véi diém trung binh 4.18 vé kién thic bao mat, 4.20 vé cap nhat
kién thirc va 4.21 vé tuan thu quy dinh. Hon 75% CBCC thuong xuyén tu tim hiéu
va 79% tich cuc tham gia dao tao bao mat, dong thoi 78% san long chia sé kién thirc
noi bo. Tuy nhién, 22% van chua dugc cap nhat day du, 24% it tu hoc va 21% chua
san 1ong chia sé, cho thay con han ché vé dong luc ca nhan va vian hoa hop tac. Phan
ng chi dong khi co su ¢6 dat 78%, song nguoi dan chi danh gia muc do yén tam va
thong bao su ¢ 1an lugt 3.12 va 3.08, thé hién “hd ngan cach thong tin”. Vai tro nay
cO su phan hoa theo do tudi ro rét, vai nhom dudi 35 tudi dat diém trén 4.8, nhom
trén 46 tudi chi khoang 3.4-3.5, va chénh 1éch theo gidi tinh, trinh do hoc van. Tong
diém vai tro 1a 3.825, phan anh nhiéu tién bd nhung con can cai thién dong bo vé
dao tao va truyén thong dé ting niém tin xa hoi.

3.3. Vai tro s6 héa dir liéu, sir dung, dir liéu va chia sé dir liéu cia can b9,
cong chirc cac phwong & khu vire @ thi Thanh phé H6 Chi Minh

3.3.1. Vai tré ciia cdn b, cong chire doi véi viéc thuc hién sé hod div ligu

Vai trd cta can bd, cong chitc cap xi, phudng di co su chuyén bién rd nét, véi
hon 77% CBCC thé hién tinh than chii dong tham gia va tich cuc cai tién quy trinh
bang cong nghé moéi nhu OCR, chir ky s6. Piém trung binh ty danh giad vé su chu
dong trong sb hoa dat 4.23; viée cai tién quy trinh dat 4.17; mtc d6 sin sang diéu
chinh quy trinh cong vu dat 4.18. S6 hoa khong con 13 nhiém vu hinh thic ma tré
thanh théi quen lam viéc thuong nhat, gop phan xay duyng mé hinh cong vu linh
hoat, két n6i. Tuy nhién, theo danh gia nguoi dan, chi khoang 43% dong thuan voi
hiéu qua sd hoa va bao mat dit lidu, diém trung binh lan luot 1 3.2 va 3.1, cho thay
can ting cuong minh bach va truyén thong. Phan tich nhan khau hoc cho thdy nhom
CBCC tré (diém 4.8-4.85) va c6 trinh do hoc van cao (diém 4.37) thuc hién sb6 hoa
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hiéu qua hon rd rét so voi nhoém 16n tudi (3.53-3.64), dong thoi su khac biét giita cac
phong ban ciing thé hién sy phan hoa trong nhan thirc va niang luc sb hoa.

3.3.2. Vai tro ciia cdn bj, cong chirc doi véi vigc sir dung da ligu

Két qua khao sat cho thay chi s trung binh vé tan suidt CBCC cap x4, phuong o

khu vue d6 thi TP.H6 Chi Minh st dung dir liéu dé ra quyét dinh dat 3.81, voi gan
65% CBCC thuong xuyén khai thac dir liéu. Tuy nhién, van con 35% st dung dit
liéu & murc trung binh hodc thap, phan anh sy khac biét vé nhan thirc va k¥ ning.

Ba nguyén nhan chinh bao gém ha tang dit liéu chua dong bo, dit liéu phan
manh va thiéu chuan hoa, ciing nhu k¥ ning phan tich, khai thac dir liéu con han
ché. Mit khac, chi sb cam nhan cua nguoi dan vé viéc str dung dir li¢u cua chinh
quyén chi dat khoang 3.04-3.07, cho thay hiéu qua chua rd rét trong mat nguoi dan.

Pic biét, nhom CBCC tré dudi 35 tudi co diém trung binh cao (4.5-4.6), trong khi
nhom trén 46 tudi chi dat 3.0, phan 4anh khac biét vé tu duy va nang luc cong nghé.
Tuong tu, CBCC c6 trinh d6 sau dai hoc dat diém 4.0, cao hon nhom cao déng (3.3).
Cac linh vuc cong tac cé lién quan truc tiép dén dit liéu cling co diém sir dung dir li€u
cao hon (trén 4.0) so v6i khdi Dang, doan thé (3.3).

3.3.3. Vai tro ciia cdn b, cong chire doi véi viéc chia sé di liéu

Két qua khao sat cho thdy muc d6 sin sang chia sé di liéu cia CBCC cép x4,
phuong & khu vuc do thi TP.HO Chi Minh dat diém trung binh 3.81, trong do gén
64% can bo “kha” hodc “hoan toan san sang” chia sé dir liéu. Mirc d6 tham gia thiic
day hop tac cling dat 3.79 véi hon 64% doéng gop tich cue. Nhom CBCC dudi 35
tudi c6 diém trung binh 4.3, cao hon nhom trén 46 tudi (3.0), cho thiy sy khéac biét
1o 1ét vé tu duy va k¥ nang. CBCC trinh d¢ sau dai hoc dat 3.9 diém, cao hon nhém
cao dang (3.4). Nhimg linh vuc lién nganh nhu Van héa - X4 hoi c6 diém chia sé cao
(4.0), trong khi khoi Pang doan thé thap nhat (3.3). Vin hoa chia sé dit liéu 1a yéu to
then chot tao niém tin va ting hiéu qua phuc vu ngudi dan.

3.4. Vai tro trong ng dung cong nghé so6 dé thay déi quy trinh tic nghiép cia
can b, cong chire cac phwong ¢ khu vire @ thi Thanh phé H6 Chi Minh

Vai tro cta can b, cong chuc trong ung dung cong nghé sé dé thay doi quy
trinh tac nghi€p khong chi la dua cong nghé vao hoat dong hanh chinh ma con la qua
trinh tai cdu tric nén tang cong vu. CBCC cép x4, phuong & khu vuc d6 thi TP.Ho
Chi Minh d3 ap dung hé théng quan 1y vin ban dién t tich hop chit ky sb, gitip quy
trinh minh bach, truy vét va kiém soat chit ché&. Theo khao sat, CBCC tu danh gia
hiéu qua cong viéc qua cong nghé¢ sb dat diém trung binh 3,85/5, su tu tin trong ung
dung la 3,8 va mirc d¢ tac dong nang cao chit luong cong viéc 1a 3,84. Tuy nhién,
chi khoang 40% nguoi dan danh gia cao cai cach quy trinh nho cong nghé sb, voi
diém trung binh tir 2,98 dén 3,17, thap hon dang ké so véi tu danh gia cua CBCC.
C6 su phan hoa rd rét theo gidi tinh, tudi tac va trinh do hoc van; nhém CBCC tré
duéi 35 tudi va co hoc van cao tng dung cong nghé hiéu qua hon. Du cong nghé sd
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da cai thién hiéu suat va minh bach, nhung nhiéu quy trinh van mang tinh hinh thic,
chua thuc sy doi méi toan dién do rao can thé ché va tam 1y thu dong.

3.5. Vai tro @wng dung cong nghé s6 dé xdy dung, ban hanh va to chirc thuc
hién cac chinh sach cia can bg, cong chirc cac phwong ¢ khu vwe do thi Thanh
phé H6 Chi Minh

3.5.1. Vai tro ciia cdn bj, cong chirc trong g dung céng nghé so dé xdy
dung va ban hanh chinh sach

Trong bdi canh chuyén doi sé can bg, cong chirc ngay cang gilr vai tro then
chot trong Gmg dung cong ngh¢ sO dé xay dung va ban hanh chinh sach. Cong ngh¢
) khong chi giip CBCC tiép can, xir Iy va phan tich dir liéu 16n ma con hd tro nhan
dién van dé mot cach nhanh chong, toan dién va sat thuc tién hon. Theo khao sat cua
UNDP (2022), 68% CBCC cap tinh, huyén nhan dinh cong cu sd giup xéac 1ap muc
tiéu chinh sach hi¢u qua hon. Tuy nhién, ¢ cip co s0, viéc tng dung cong nghé dé
tac dong sau vao nodi dung chinh sach van con & muc so khdi, chil yéu ding & viéc
s6 hoa thong tin dau vao hoic khao sat nhu cau. Két qua khao sat caa luan an cho
thay chi s trung binh vé viéc CBCC sir dung cong nghé dé phan tich nhu cau nguoi
dan dat 3.86, nhung kha nang tich hop cac cong cu nhu Al hay m6 hinh du bdo vao
qua trinh soan thao chinh sach con rat thap.

3.5.2. Vai tro ciia cdn b, cong chirc trong irng dung cong nghé so dé to chire
thwce hién chinh sach

O giai doan t6 chirc thuc hién chinh sach, vai trd cia CBCC cép x4, phuong &
khu vyc d6 thi TP. Hb Chi Minh hé hién rd nét hon qua viéc van hanh hiéu qua cac
nén tang cong nghé phuc vu cong vu. CBCC khong chi la nguoi trung gian két n6i
gitra quy dinh va thyc tién, ma con 1a tac nhan truc tiép xtr Iy thu tuc hanh chinh,
tlep nhéan va phan hoi phan anh cua nguoi dan thong qua cac he thong s6 hoa nhu

cong dich vu cong, phan mém nodi bd, hé thong giam sat tién do. Két qua khao sat
cho thay muc do thuong xuyén st dung cac nén tang so trong trién khai chinh sach
c6 chi sb trung binh 14 3.89, trong ¢6 CBCC dudi 40 tudi c6 xu hudng st dung thanh
thao va linh hoat hon. Tuy vay, mot s6 phudng con gip kho khin do ha ting cong
nghé chua dong bo hodc thiéu can bo c6 k¥ ning cong nghé chuyén sau. Vi vay, viée
nang cao ning luc sé cho CBCC va hoan thién hé sinh thai céng nghé 13 yéu td
quyét dinh dé chinh sach khong chi ban hanh dung ma con dugc trién khai hiéu qua
trong thuc tién.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di tap trung phan tich thyuc trang thuc hién cac vai tro cia CBCC cip
xa, phuong & khu vue d6 thi TP.HS Chi Minh ddi véi chuyén doi sb, qua d6 kiém
chang 4 gia thuyét nghién ctru dau tién. Két qua cho thiy vai tro ndi bat nhat 1a doi
méi tu duy va nang cao nhan thic, voi diém trung binh cao tir ¢ can bd va nguoi
dan; tuy nhién, k¥ nang sd va van hoa sb Van c6 sy phin hoa, nhat 1a giira ty danh
gia cia CBCC va cam nhan tir nguoi dan. Gia thuyét 1 vi thé duoc khang dinh. O
nhom vai tro vé ha tang, an toan va nén tang s, CBCC danh gia cao nhat vai trd bao
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mat thong tin, nhung con han ché trong phét trién ha tang va chu dong cong nghé -
cung c¢b gia thuyét 2. Vi dix liéu sb, viéc sb hoa duoc thuc hién kha day du, song
chia sé¢ va st dung dit liéu con roi rac do thiéu nén tang tich hop - xac thuc gia
thuyét 3. Cubi cung, hai vai trd tng dung cong nghé trong quy trinh tac nghiép va
chinh sach dugc thuc hién tuwong dwong, khong co6 khac biét Ion - xac nhan gia
thuyét 4. Toan bd chuong da két hop sb liéu dinh luong, dinh tinh va phén tich xa
hoi hoc, 1am rd thuc trang va dinh huéng cai thién chuyén doi sb cap co s6.

Chuwong 4
CAC YEU TO TAC PONG VA MOT SO KET QUA THUC HIEN
VAI TRO CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC PHUONG
O KHU VUC PO THI THANH PHO HO CHi MINH
POI VOI CHUYEN POI SO

4.1. Cac yéu tiac dong dén viéc thuc hién vai tro ciia can bd, cong chic cac
phwong ¢ khu vue @6 thi TP.H6 Chi Minh doi véi chuyén doi s6

4.1.1. Céc yéu tic dong dén vigc thuc hién vai tro déi méi tw duy, nhan thirc
vé chuyén déi so

Phan tich hoi quy cho thdy bon yeu t6 nhan khau hoc anh huong dang ké dén
vai tro doi moi tu duy sd cia CBCC cép phuodng: do tudi (Coef = -0.253, p = 0.007),
trinh d6 hoc van (0.79, p = 0.001), chtrc vu (0.948, p = 0.000) va linh vuc cong tac (-
0.208, p = 0.000). Gidi tinh va tham nién khong c6 y nghia théng ké. V& phia t6
chtic, ba yéu t6 c6 anh hudng 1a: su h6 trg tir 1anh dao (0.207, p = 0.034), ha ting
cong ngh¢ (0.202, p = 0.013) va su san c6 thong tin (0.176, p = 0. 052). Pao tao
CBCC va tiép can dich vu ciia ngudi dan khong tac dong dang ké. Két qua nhan
manh vai trd ctia ldnh dao, cong nghé va doi ngil tré, ¢o trinh d6 trong chuyén doi tu
duy sd.

4.1.2. Cac yéu tic déng dén vigc thuc hién vai tro phat trién Ky néng so

Phan tich héi quy cho thdy bon yéu to nhan khau hoc anh huong dang ké dén
viéc phat trién ki nang s6 cua CBCC cap phuong: do tudi (Coef = -0.299, p =
0.001), trinh d hoc van (0.575, p = 0.015), chtc vu (0.918, p = 0.001) va linh vuc
cong tac (-0.247, p = 0.000). CBCC tré, c6 hoc van cao va gitt chtrc vu lanh dao
thuong thanh thao k§ niang s6 hon. Vé phia to chuc, hai yéu to c¢6 tac dong tich cuc
1a su hd tro tir 1anh dao (0.319, p = 0.001) va ha ting cong nghé (0.157, p = 0.043).
Pang cha ¥, viéc nguoi dan gip khé khan khi tiép can dich vu cong c6 lién hé
nghich chiéu véi k§ ning sb cia CBCC (Coef = -0.147, p = 0.047), phan anh chat
lwgng phuc vu phu thudc vao nang luc cong nghé cua do1 ngii cong chire.

4.1.3. Cac yéu tic dong dén vi¢c thye hién vai tro xdy dung van hod sé

Phén tich hoi quy cho thay ba yéu t6 nhan khau hoc tac dong manh den vai tro
xay dung vin héa sd: d6 tudi (Coef = -0.379, p = 0.001), trinh d6 hoc van (Coef =
1.978, p = 0.000) va linh vyc cong tac (Coef = -0.49, p = 0.000). CBCC tre, c6 hoc
van cao va lam viéc trong linh vuc gan voi CNTT thuong dong vai tro tich cuc hon.
Ngoai ra, yeu td to chirc ciing 4nh hudng 15 rét: su hd tro tir 1anh dao (Coef = 0.294,
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p = 0.004), ha ting cong nghé (Coef = 0.289, p = 0.001) va su sin c6 thong tin (Coef
=0.349, p = 0.000). Nguoc lai, gi61 tinh, chirc vy, tham nién, dao tao va muc do tiép
can hanh chinh chua c6 y nghia théng ké dang ké.

4.1.4. Cdc yéu tic dong dén vigc thuc hién vai tro phdt trién ha tang soé

Phén tich hdi quy cho thy ba yéu t6 nhan khau hoc c6 anh hudéng dang ké dén
vai tro phat trién ha tang so: gidi tinh (Coef = 1.011, p = 0.000), d6 tudi (Coef = -
2.1,p=0. OOO) va trinh do hoc van (Coef = -0.653, p = 0. 014). CBCC nam, tré va co
hoc van thap hon thu’(mg tham gla tich cuc hon do gin véi cac nhiém vu k¥ thuat
tryc tiép. Ngoai ra, cac yéu tb to chirc c6 anh hudng manh: hd trg lanh dao (Coef =
0.496), dao tao CBCC (Coef = 0.405), ha tang cong nghé (Coef = 0.458) va sy san
c6 thong tin (Coef = 0.491). Nguoc lai, viéc nguoi dan gap kho khan tiép can dich
vu hanh chinh lai tic dong tiéu cuc (Coef = -0.387), phan anh nhirng han ché trong
chét luong ha tﬁng hién co.

4.1.5. Cdc yéu tic dong dén viéc thuec hién vai tro phdt trién nén tang sé

Viéc thuc hién vai tro phat trién nén tang s tai cép xa, phuong & khu vuc do thi
TP. H6 Chi Minh chiu 4nh hudng manh tir yéu t6 c4 nhan va to chirc. Cac yéu to
nhan khau hoc nhu gid1 tinh (Coef = 1.077), do tudi (Coef = -1.774), trinh do hoc
van (Coef = -0.692) va tham nién cong tac (Coef = -0.219) déu c6 y nghia thong
ké, trong d6 can by nam va tré tudi dong vai tro chu dao. Cac yéu td t6 chirc nhu sy
hd tro ldnh dao (Coef = 0.476), dao tao can bo (Coef = 0.448), ha tang cong nghé
(Coef = 0.400) va su san co6 thong tin (Coef = 0.537) déu thuc ddy phat trién nén
tang $0. Nguoc lai, viéc tiép can dich vu hanh chinh ctia nguo1 dan cé tac dong ti€u
cuc (Coef = -0.202), phan anh kho khan trai nghiém dich vu khi nén tang chua
hoan thién.

4.1.6. Cdc yéu tic dpng dén vigc thuc hién vai tro dam bdo an toan va an
ninh thong tin

Phan tich hdi quy cho thay gi6i tinh (Coef = 0.707, p = 0.005) va d¢ tudi (Coef
= -2.135, p < 0.001) c6 tac dong thong ké rd rét: nam gidi va can bo tré tudi thuc
hién vai tro bao mat hi¢u quéa hon. Cac yéu td t6 chtrc nhu sy hd tro 1anh dao (Coef
=0.490), dao tao can bd (Coef = 0.496), ha tr?mg cong nghé (Coef = 0.457) va su san
c6 thong tin (Coef = 0.566) déu gdp phan nang cao ning luc bao dam an toan thong
tin. Nguoc lai, trai nghi€ém ti€u cuc cua nguoi dan trong tiép can dich vu hanh chinh
anh huong xau (Coef = -0.313), canh bao cac 16 hdng bao mat can khic phuc dé ting
niém tin vao chinh quyén sd.

4.1.7. Cdc yéu tdac dong dén vigc thuc hién vai tro sé hod dir liéu

Két qua phan tich cho thay chi c6 d6 tudi anh huong dang ké (Coef = -1.573, p
= 0.0): can bo cong chirc tré tudi co kha ning sb hoa tét hon, trong khi gidi tinh,
trinh d6 hoc van, chirc vy, tham nién khong co y nghia. Yéu t t6 chirc nhu h6 trg
lanh dao (Coef = 0.359), dao tao (0.339), ha tang cong nghe (0.388) va su san co
thong tin (0.528) déu c6 tac dong tich cyc va rat y nghia (p=0.0) dén hiéu qua sb
hoa. Nguoc lai, kho khin trong tiép can dich vu hanh chinh cta ngudi dan anh
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huong tiéu cuc (Coef = -0.259, p = 0.001), cho thdy hé thdng can cai thién dé dap
g tt hon.

4.1.8. Cdc yéu tic déng dén vigc thuec hién vai tro s dung dir ligu

Viéc sir dung dit liéu tai cdp xd/phuong 13 trong tdm chuyén doi s6 hanh chinh.
Nghién ctru tai mot sé phuong ¢ khu vuc d6 thi TP. Hb Chi Minh cho thay céac yéu to
nhan khau hoc tac dong gém: gidi tinh (Coef = 0.839, p = 0.0) - nam sir dung dir liéu
tét hon; d6 tudi (Coef = -1.197, p = 0.0) - can bo tré tudi linh hoat hon; trinh d6 hoc
van (Coef = -0.465, p = 0. 042) can bo trinh d6 thap hon van hanh dir liéu hiéu qua
hon. Yéu t6 t6 chirc gdom: ho trg 1anh dao (Coef = 0.31, p = 0.001), ddo tao boi dudng
(Coef = 0.319, p = 0.0), ha ting cong nghé (Coef = 0.249, p = 0.001), théng tin san €O
(Coef = 0.355, p = 0.0) déu tac dong tich cuc. Kho khan cua nguoi dan trong tiép can
dich vu (Coef = -0.163, p = 0.026) c6 mdi trong quan ngugc chiéu voi viée can bo
cong chuc st dung dir li€u hi¢u qua, tic 1a khi CBCC str dung dir li¢u kém, ngudi dan
s& gap nhiéu tré ngai hon trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh.

4.1.9. Céc yéu tic dong dén viéc thuec hién vai tro chia sé dir ligu

Vai tro chia sé¢ dir liéu trong chuyén d6i s6 cia CBCC cap x4, phuong ¢ khu
vuc d6 thi TP.HO Chi Minh dbi v&i chuyén doi sé chiu anh huong rd nét tir nhiéu
yéu t6 nhan khau hoc va moi truong t6 chirc. Két qua phan tich cho thiy giéi tinh
(Coef = 0.692, p = 0.002) va chuc vu (Coef = 0.676, p = 0.017) tac dong tich cuc,
phan anh CBCC nam va lanh dao thuong chu dong hon trong chia sé dit li€éu. Nguoc
lai, d6 tudi (Coef = -1.951, p = 0.000), trinh do hoc van (Coef = -0.879, p = 0.000)
va tham nién cong tac (Coef = -0.143, p = 0.029) ¢o tac dong am, cho thay can bd
tré tudi, k¥ thuat vién trung cip thuong chia sé dir liéu hiéu qua hon nhém 16n tudi,
quan 1y cao cap. Mdi truong lam viée ciing rat quan trong, véi su h6 tro 1anh dao
(Coef = 0.395, p = 0.000), dao tao (Coef = 0.413, p = 0.000), ha tang cong nghe
(Coef = 0.25, p = 0.003) va san c6 thong tin (Coef = 0.347, p = 0.000) déu thuc day
chia sé dir liéu. Kho khin cua nguoi dan trong tiép can dich vu hanh chinh (Coef = -
0.308, p = 0.000) cho thdy khi ngudi dan gip trd ngai trong viée st dung dich vu,
viéc chia sé va sir dung dir liéu ctia can bd, cong chic cling bi han ché, bsi dit licu
chua dugc cap nhat va két ndi hiéu qua giita cac don vi, tir d6 lam giam hiéu qua
thue hién vai tro chia sé dir liéu trong chuyén d6i s6.”

4.1.10. Cac yéu tac dong dén viéc thwc hién vai tro wng dung cong nghé so dé
thay doi quy trinh tac nghiép

Ba yéu t6 nhan khau hoc anh huong manh: gioi tinh (Coef = 0.776, p = 0.002)
thé hién nam gioi1 tich cuc hon; do tudi (Coef = -1.879, p = 0.000) va trinh do hoc
van (Coef =-0.893, p = 0.001) tac dong am, cho thay can b tré tudi va trinh do thap
hon thuc thi vai trd nay hiéu qua hon do truc tiép van hanh cong nghé. Céac yéu to to
chuce gém su hod tro 1anh dao (Coef = 0.497, p = 0.000), dao tao (Coef = 0.451, p =
0.000), ha tang cong nghé (Coef = 0.379, p = 0.000) va sy sin co6 thong tin (Coef =
0.530, p = 0.000) déu thac day vai trd ndy. Nguoc lai, khi nguoi dan gip kho khin
trong viéc tiép can dich vy hanh chinh (Coef = -0.322, p = 0.000), dong luc va hi¢u
qua cai tién quy trinh tac nghiép ctia can bo, cong chirc cling bi giam st.



21

4.1.11. Cdc yéu tic dong dén viéc thuc hién vai tro vng dung cong nghé sé dé
dé xay dyng, ban hanh va 16 chirc thuc hién cdc chinh sdach

=Ba yéu td nhan khau hoc ¢6 anh hudng: gidi tinh (Coef = 0.759, p = 0. 001) thé
hién can bo nam thuc hién tét hon; do tudi (Coef = -1.842, p = 0.000) cho thdy can
bo tré ap dung hiéu qua hon; trinh d6 hoc van (Coef = -0.642, p = 0.009) phan anh
su phan tang vai trd thuc thi va quan 1y. Cac yéu t6 to chirc nhu sy hd tro lanh dao
(Coef = 0.578, p = 0.000), dao tao (Coef = 0.431, p = 0.000), ha ting cong nghé
(Coef = 0.625, p = 0.000) va sin c6 thong tin (Coef = 0.465, p = 0.000) ting cudng
hiéu qua vai tro. Nguoc lai, khi ngudi dan gap nhiéu kho khan trong tiép can dich vu
(Coef = -0.452, p = 0.000), thi dong luc cua can by, cong churc trong viéc cai tién va
s6 hoa chinh sach ciing giam di 16 rét (tdc dong ¢ day la nghich chiéu)

4.2. Két qua thuc hién vai trd cia can b, cong chic cap x4, phwong & khu
vue d6 thi TP.Ho Chi Minh d6i véi chuyén doi s6

4.2.1. Két qud thuec hién vai tro déi véi chuyén doi sé

Panh gia hiéu qua vai tro clia can bd, cong chirc cap xa, phm‘)’ng ¢ khu vuc do
thi TP.HO Chi Minh doi v6i chuyén doi s6 khong chi dimg ¢ “lam gi” ma quan trong
1a mirc 4 dong gop thuc té cho chuyén d6i s6. Hiéu qué thé hién su phu hop gitta
muc tiéu chuyén ddi s6 va két qua dat duoc, khang dinh vai trd trung tim cia CBCC
trong hién dai hoa hanh chinh.

4.2.1.1. Két qua vé chdt lwong dich vu céng

Khao sat cho thiy 86% CBCC dong ¥ va hoan toan dong ¥ rang cong nghé sb
nang cao chat luong dich vu cong (4.2 diém), quy trinh nhanh hon (72% dong ¥, 33%
hoan toan déng ¥). Lién thong dir liéu theo thoi gian thuc gitp giam tri hodn, minh
bach quy trinh va nang cao trach nhiém ca nhan, tang sy hai long cua nguoi dan.

Chuyén d6i s6 khong chi don thuan gitp nang cao téc d6 Xt 1y cong vu ma con
tai dinh nghia lai cach thirc t6 chirc va van hanh nén hanh chinh, huéng téi minh
bach, chii dong va hiéu qua. Viéc s6 hoa quy trinh da giup giam thiéu cac khau trung
gian, ning cao ning luc truy Xuat va lién thong dir liéu gitta cac phong ban. Nhitng
phan héi tich cuc cua CBCC vé tinh thudn tién trong xt 1y cong viéc, kha ning kiém
soat tién do va giam thiéu sai sot 1a minh chtng rd rang cho hiéu qua thyc thi vai tro
chuyén d6i so trong thuc té.

4.2.1.2. Két qua vé s hai long ciia nguwoi dan

Gan 90% CBCC dong y riit ngan thoi gian xtr 1y ho so (4.32 diém), 88% nhan
thay giam tri hodn (4.20 diém), minh bach thong tin duoc dong thuin 78% (4.18
diém), kha nang phan héi nhanh hon dat 76% dong thuan (4.14 d1em) va theo doi
xtr 1y phan hoi cao nhat véi 91% ddng thuan (4.34 diém). Chuyén d6i sé gop phan
nang cao chuan muc phuc vu, xdy dyng chinh quyén hién dai, 1dy nguoi dan lam
trung tam.

Pang cht ¥, diém trung binh cao & cac chi s6 lién quan dén su dé dang trong tra
ctu, phan hoi va giai quyét yéu cau cho thay chinh quyén ¢ khu vuc d6 thi TP. H6 Chi
Minh dang ting budc xay dung mot mo hinh hanh chinh lay cong dan 1am trung tim.
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4.2.2. Mgt sé vin dé dat ra trong viéc thuec hign vai tro ciia cdn bg, cong chirc
cdc phwong ¢ khu viee dé thi TP.Hé Chi Minh déi véi chuyén déi sé

Bén canh nhiing chuyén bién tich cuc, khao sat cing chi ra hai thach thuc l6n
anh huong dén hiéu qua thyuc hién vai tro chuyén doi sb.

Thiz nhat 1a su thay d6i khéi luong cong viéc. Gan mot nta CBCC cép x4,
phuong ¢ khu vuc d6 thi TP.H3 Chi Minh d6i véi chuyén d6i sé cho riang khéi
lugng cong viéc caa ho di ting 1én sau khi ap dung cong nghé s6, chu yéu do vira
phai van hanh hé théng méi, vira duy tri cach lam cii trong giai doan chuyén tiép.
Diéu nay dit ra yéu cau cao hon vé ning luc s6 ca nhan, kha ning thich tng va su
hd tro tir phia to chuc.

Ther hal 1a tinh trang qua tai trong qua trinh lam viéc. Dir liéu khao sat cho thay
nguyén nhan khéng chi nam ¢ s6 luong dau viéc ma con o yéu t6 to chirc va ca nhan.
Su phan cong chua hop 1y, thleu nhan su, ky ning s6 con han ché va chua thich nghi
Vi cach lam viéc méi 1a cac yéu to gop phan tao nén cam nhan qua tai. Cac 1y do nay
khong hoat dong doc lap ma thudng xuyén tuong tac, tao thanh mot chudi hé qua co
thé anh hudng tiéu cuc dén dong luc lam viée va chét lugng cong vu.

Toém lai, chuong trinh chuyén d6i s6 tai cap xa & khu vuc d6 thi TP.HO Chi
Minh d3 ghi nhan nhiing két qua budc dau kha quan trong cai thién chat luong dich
Vu cong va tang cuong sy hai long cua nguoi dan. Vai tro cua do1 nga CBCC duoc
xac nhan la trung tam trong tién trinh nay. Tuy nhién, dé duy tri va phat huy hiéu
qua do, can thiét ké cac chinh sach hd trg phu hop nham xir Iy nhiing van dé phat
sinh trong qua trinh thue thi vai tro, dac biét 1a vé khéi lugng cong viéc va ning luc
van hanh s6 ctia d6i ngii hanh chinh dia phuong. Pay 1a diéu kién tién quyét dé dam
bao sy bén viing va toan dién cua tién trinh chuyén doi s6 tai do thi tré va niang dong
nhu khu vyc d6 thi & TP. H6 Chi Minh

PHAN KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Trong béi canh chuyén doi s6 1a chién lugc qudc gia va xu thé toan cau, vai tro
ctia can bo, cong chirc khu vire d6 thi trong van hanh chinh quyén sé ngay cang tro
nén quan trong. Tuy nhién, nghién ctu hién tai chu yéu mang tinh mo ta, chua khai
thac day du goéc nhin xa hdi hoc vé vai trd caa CBCC trong tién trinh nay. Luan an
da tiép can van dé mot cach toan dién, két hop 1y thuyét xa hoi hoc vai tro, Iy tinh
hanh dong (Weber), bién d6i xa hoi (Lenski) va phuong phap thuc nghiém dé xay
dung khung phdn tich vai tro cua CBCC Cap xa/phwong trong Chuyen doi sé.

Thez nhat, Luan an xac dinh nim vai tro c6t 16i ma CBCC can dam nhiém: (1)
d6i méi tu duy va phat trién ki ning, xay dung vin héa sd; (2) phat trién ha tang,
nén tang s6 va dam bao an ninh thong tin; (3) s6 hoa va chia s¢ dir ligu; (4) tng dung
cong nghé vao cai cach hanh chinh; va (5) xay dung, t6 chure chinh sach bang cong
nghé s6. Nhiing vai tro nay khong chi XUat phat tir yéu cau phap 1y ma con phan anh
ky vong xa hoi vé mot nén hanh chinh hién dai, linh hoat va minh bach.
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Thur hai, chuong 3 cia luan an da phan anh rd bic tranh thuc trang thuc hién
cac vai trod chuyén doi s6 tai khu vuce d6 thi ¢ TP. H5 Chi Minh d3 kiém dinh dugc
gia thuyét tir H1 dén H4. Két qua cho thay su chuyén bién dang ké trong nhan thirc
va hanh vi ctia doi ngli CBCC dia phuong. Vai tro d6i méi tu duy va nang cao nhan
thize duoc thyc hién & muac tot nhat. Tuy nhién, phét trién ki ning s6 va xay dung
van héa sd con han ché, cho thay khoang cach giira tu duy va hanh dong van ton tai.

Thuir ba, nhom vai tro phat trién ha tﬁng, nén tang s6 va dam béao an toan, an
ninh thong tin thé hién mtrc d6 thuc hién trung binh kha, trong do6 vai tro bao dam an
toan thong tin thyc hién tdt nhat. Nguoc lai, phat trién ha tﬁng va nén tang s6 con
han ché do diéu kién khach quan va sy phu thudc vao bo phan ky thuat, lam giam
tinh chu dong cua CBCC.

Thwr tw, trong nhém vai tro lién quan dén dit liéu, CBCC thyc hién tét hon &
khau s hoéa dir liéu so voi st dung va chia s¢ dit liu. Viéc thiéu nén tang tich hop,
k¥ ning phan tich va co ché khuyén khich da lam giam gia tri khai thac dir liéu, gay
khé khan trong cai tién dich vu cong.

Thir ndm, trong hai vai trd con lai, img dung céng nghé dé cai cach quy trinh tac
nghiép va dé xdy dung, ban hanh, t6 chuc thuc hién chinh sach, mic d6 thuc hién
tuong duong nhau, cho thdy nd luc ddng déu. Tuy nhién, viéc ing dung van mang
tinh hinh thurc, tap trung vao xu ly hanh chinh hon la céi cach chinh sach theo hudng
chu dong va dir li¢u hoa.

Thw sau, chuong 4 kiém dinh cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién vai trd
chuyén d6i s6 tir H5 d&én H12: Gi6i tinh khong anh hudng dong déu nhung co tc
dong 1o & vai tro k¥ thuat, nam gioi thé hién hiéu qua cao hon. Do tudi co anh huong
manh va nhat quan, CBCC tré¢ duoi 35 tudi thé hién nang dong va hi¢u qua
hon.Trinh d hoc van cang cao thi tu duy va tiép can chuyén doi sb cang tot, nhung
nhém hoc van trung binh thyc hi¢n tdt hon & vai tro k¥ thuat.Linh vuc cong tac cho
thay su phan hoa rd, v4i cac nganh vin phong - thong ké, tu phap - ho tich hiéu qua
hon.Vai tro 1anh dao c6 anh hudng tich cyc va nhat quan, chimg minh tam quan
trong ctia yéu tb to chirc. Pao tao va bdi dudng co tac dong dang ké, nhat 1a khi gin
lién véi cong viéc thuc té.Vai tro chuyén ddi s6 co mdi quan hé tich cuc voi chit
lugng dich vu cong va su hai long cua nguoi dan.

2. Khuyén nghi

2.1. P6i Véi thanh phé Hé Chi Minh

(1) Xay dung khung phép 1y va co ché phdi hop mdi: TP.HCM can hoan thién
quy ché van hanh theo mé hinh khéng con cip huyén, phan quyén rd cho cic
phuong. Pong thoi thiét 1ap co ché phdi hop doc - ngang linh hoat, tao diéu kién dé
phuong chi dong trién khai chuyén ddi s6 va cung cap dich vu cong.

(2) Phan quyén va trao quyén cha dong cho phuong: Phudng can duge giao
quyén tu chu trong to chirc cong viée, lua chon cong cu s6 va quan 1y dir liéu dia
phuong, nhim dap tmg yéu cau quan 1y khi khong con cap trung gian.
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(3) Pau tu ha ting s6 cip phudng

Uu tién trang bi céng nghé, dir liéu dung chung va phan mém tac nghiép
cho CBCC phuong, giap xu 1y thong tin hiéu qud, phuc vu nguoi dan theo thot
gian thuc.

(4) Long ghép chuyén d01 sO vao danh gia, thi dua

Can dua cac tiéu chi vé nang luc sé vao danh gia CBCC va thi dua hang nim;
t6n vinh moé hinh phuong dién hinh dé nhan rong trong toan thanh pho.

2.2. Poi véi Cépphwo’ﬂg, xd

(1) Trao quyén chu dong cho phuong vé cong cu va quy trinh s6: Phudng can
duoc ty chon va diéu chinh nén tang s6 phu hop thyuc tién dia ban nhu dan cu, kinh
té - x3 hoi. Piéu nay khuyén khich CBCC sang tao va nang cao trach nhiém.

(2) S6 hoa quy trinh ndi by va phan héi nguoi dan: Can giam gidy t0, rat ngan
xt 1y hd so, dong thoi xay dung co ché phan hoi klen nghi 10 rang, minh bach.
CBCC c6 thé van hanh, giam sat tién do qua tmg dung $0.

(3) Thi diém mo hinh “CBCC sb tai phuong: “Hinh thanh d6i ngii nong cot
thuc hién vai tro truyén thong chinh sach, huéng dan dich vu cong truc tuyén, phan
tich dir liéu. CBCC tr¢ thanh cau noi sang tao va phan bién so.

(4) Gan két qua sé héa voi thi dua, khen thuong: Xay dyng chi sO cu thé nhu ho
so xUr Iy qua mang, mtc do hai 1ong, s phan hdi giai quyét qua ung dung. Py 1a
can cur xét nang luong, dé bat can bo.

(5) Pao tao thuc hanh tai cho, gén cong viéc thuc té: Pao tao nén thuc hanh
theo nhém nho, “cam tay chi viéc”, phu hop tinh huéng cy thé. Hinh thirc nay gitp
CBCC dé hoc va tng dung ngay vao cong viéc.

(6) Tang cuong chia sé kinh nghiém giita cac phudng: Cac phuong can té chuc
dién dan, nhom noi bo de chia sé kinh nghiém, nhat 13 gitta phuong manh va yéu. Viéc
nay gitp tiét kiém nguon luc, ting hiéu qua chuyén doi sd cip co so.

2.3. Péi Vi nha nghién ciru

Ngoai nghién ctru mang tinh kham pha ban dau, can c6 cac cong trinh chuyén
sau v€ hanh vi 0, dao dirc cong vu So va mO hinh vai tro CBCC theo timg linh vuc.
Can phat trién co so dit liéu dinh ky vé nhan thirc, hanh vi s6 cia CBCC, két hop dix
licu hanh chinh va khao sat x hoi hoc dé danh gia hiéu qua chuyén doi so tir hai
chiéu: t6 chirc va nguoi dan.

2.4. Péi Véi cdn b, cong chirc

CBCC céan nang cao k¥ ning str dung va khai thac dit liéu dung chung, vuot qua
diém yéu hién tai do thiéu thuc hanh va hé thdng chua dong bo. Thir hai, can chuyén
d6i tu duy tir hanh chinh truyén théng sang tu duy di liéu, Iay nguoi dan lam trung
tam. Thtr ba, CBCC nén chu dong dong gop vao cal tién ha tang s thay vi cho phan
cong. Thir tu, can xay dung vén hoa lam viéc sb, khuyén khich chia sé, hop tac va
ho tro dong nghiép, nham tao mdi truong cong vu thich tng linh hoat véi yéu cau
chuyén doi sb toan dién.
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